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1. PENDAHULUAN

Rutinitas kegiatan sehari-hari adalah membersihkan pakaian dari noda, urusan mencuci merupakan hal yang
selalu ada dalam keseharian manusia yang hidup. Ketika kesempatan untuk membersihkan pakaian itu tidak ada,
maka hal tersebut merupakan peluang untuk usaha laundry berkembang seiring dengan gaya hidup orang modern,
terjangkau, dan meningkatkan pola pikir berwirausaha (mindset enterpreneurship) dan membuka lapangan kerja
baru.

Meningkatnya kebutuhan jasa mencuci pakaian diiringi dengan maraknya gaya hidup praktis dan cepat
sebagai manusia modern. Masyarakat kota yang semakin sibuk, Tidak ada waktu untuk mencuci dan menyetrika
pakaian . Lebih profesional dalam mencuci baju-baju khusus memiliki pasar yang luas dan terus berkembang
merupakan solusi mempermudah kehidupan manusia sifat malas untuk mencuci dan menyetrika pakaian.

Dalam pelajaran ekonomi ada kegiatan ekonomi, yaitu suatu usaha manusia memenuhi kebutuhan hidup
jasmani dan rohaninya untuk sandang, pangan dan papan, transportasi, rasa aman, tenang, damai dan lainnya,
Makalah ini saya akan menyampaikan tentang usaha laundry yang erat kaitannya dengan kehidupan sekarang
yang serba cepat, gaya hidup praktis manusia modern yang tidak banyak mempunyai waktu untuk urusan mencuci
pakaian. Lebih professional mencuci baju untuk pakaian-pakaian khusus,

Cara memulai usaha laundry adalah perencanaan, analisis competitor, menghitung dan menyiapkan modal
usaha, membuat strategi marketing dengan kreatif, memilih lokasi yang strategis, patokan harga yang terjangkau,
tetapkan standar operasional dan disiplin waktu yang efektip dalam mengerjakan tugas mencucu dan selesainya
bias tepat waktu serta dapat merekrut karyawan yang baik, jujur, ramah dan mampu bekerja keras serta kooperatif.
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Hal-hal yang diperlukan sebagai modal usaha laundry kiloan adalah tersedianya mesin cuci otomatis, mesin
pengering, setrika uap, papan setrika, keranjang-keranjang untuk menaruh cucian koror, sabun cuci, pewangi
pakaian, timbangan, rak, gantungan baju plastik kemasan, biaya belanja pegawai operasional dan sewa ruko.
Dihubungkan ini manusia lah yang menguasai teknologi, teknologi membantu manusia dalam mengatasi masalah
cuci mencuci ini serta dengan akalnya menggunakan aplikasi untuk memperluas pasar konsumennya untuk
menambah pelanggan serta untok mengecek keadaan keuangan usaha tersebut antara pemasukan dan pengeluaran
serta mengecek sampai di mana pekerjaan laundry dikerjakan dan diinformasikana kepada konsumen.

2. METODE PENELITIAN
Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif, merupakan pengamatan sebuah objek.Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan cara mengamati langsung dan wawancara kepada objek penelitian.serta
mendeskripsikan dengan kajian studi pustaka atau literatur yang berisi teori yang relevan dengan masalah
penelitian. Pedekatan yang digunakan adalah pendekatan studi kasus dengan meneliti kejadian atau peristiwa.
Teknik analisis data dilakukan dengan penyajian, analisis, uraian, dan pemaparan data.
[11]
3. HASIL DAN PEMBAHASAN
a. Hasil
Tahapan usaha laundry : 1. Penerimaan pakaian kotor 2. Proses mencuci 3. Pengeringan 4.
Penyetrikaan 5. Pengemasan.

b. Pembahasan

Hasil observasi yang diamati peneliti 1. Usaha laundry Zey dirintis tahun 2019 2. Buka
operasional mulai jam 07.00-21.00 3. Jumlah karyawan yang dipekerjakan ada 2 orang 4. Ada dua sift
waktu kerja yaitu 07.00-15.00 dan 14.00 - 21.00 5. Jumlah konsumen lebih dari 500 orang yang tercatat
di data 6. Konsumen perhari tidak bisa ditentukan, 7. Rata rata perhari datang 10 konsumen 8. Akhir
pekan merupakan hari-hari yang ramai kerjaan 9. Estimasi waktu selesai adalah 3 hari, jika hasil cucian
tidak diambil dalam waktu 2 bulan, maka barang tersebut diluar tanggung jawab laundry tersebut. 10.
Upah kerja perkilogram sebesar Rp 7.000 untuk layanan cuci gosok, untuk layanan setrika saja Rp 5,500
dan dengan harga yang sama untuk layanan cuci saja. 11. Rata-rata konsumen berasal dari wilayah sekitar
12. Konsumennya adalah ibu rumah tangga, karyawan/ karyawati yang tinggal kos-kosan, keluarga muda
yang mempunyai anak balita yang perlu perhatian 13. Jasa antar jemput yang merupakan jasa tambahan
pada usaha ini belum dilakukan karena keterbatasan tenaga kerja 14. Sudah menggunakan aplikasi untuk
penerimaan finansial laundry untuk mengecek antara pemilik dan karyawan yang berada di lapangan
yaitu dengan Smartlink 15. Tunjangan yang diterima karyawan antara lain upah bulanan, tunjangan
makan, bonus over-the-counter dan tunjangan hari raya. Usaha untuk meningkatkan kualitas layanan
laundry adalah dengan cara meningkatkan kebersihan, kerapihan dan ketepatan waktu dalam
mengerjakan 16. Hambatan dari usaha ini adalah jika mesin rusak atau macet perlu servis, complain dari
konsumen, sumber daya manusia yang jujur, teliti, rajin, sabra dan ramah terhadap konsumen.
17.Harapan kedepannya adalah terus berkembang dan membuka cabang baru serta menjaga kualitas
pelayanan kepada konsumen usaha laundry ini karena jika dilakukan dengan sungguh-sungguh akan
menghasilkan pendapatan yang cukup baik.

4. SIMPULAN

Dari segi pemasaran, teknis, manajemen dan personal, sudah layak, meski masih ada kelemahan di samping
banyak kelebihan. Terdapat dua aspek pasar konsumen yang utama yaitu ibu rumah tangga dan karyawan/
karyawati yang mempunyai keterbatasan waktu untuk mencuci pakaian. Dengan adanya sistem dan bisa
meningkatkan kualitas untuk hubungan baik dengan owner maupun pelanggan yang saling menguntungkan secara
terus menerus. Pertanggung jawaban Zey laundry berupa barang hilang atau rusak diganti 5 kali lipat maksimal
biaya laundry. Klaim luntur atau rusak diluar tanggung jawab laundry. Usaha untuk meningkatkan kualitas
layanan laundry adalah dengan cara meningkatkan kebersihan, kerapihan dan ketepatan waktu dalam
mengerjakan. Hambatan dari usaha ini adalah jika mesin rusak atau macet perlu servis, komplain dari konsumen,
sumber daya manusia yang jujur, teliti, rajin, sabra dan ramah terhadap konsumen. Harapan kedepannya adalah
terus berkembang dan bisa membuka cabang baru serta menjaga kualitas pelayanan terhadap konsumen usaha
laundry ini karena jika dilakukan dengan sungguh-sungguh akan menghasilkan pendapatan yang cukup baik.
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